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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BAYEUX
GABINETE DO PREFEITO

LEI MUNICIPAL N.° 935/2005

Dispoe sobre a criagdo do Programa Municipal de
Orientagdo, Protegdo e Defesa do Consumidor de
Bayeux - PROCON, no ambito da Prefeitura
Municipal de Bayeux, e da outras providéncias.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE BAYEUX, Estado da
Paraiba, no uso das afribuigdes que lhe s&o conferidas, fago saber que a CAMARA MUNICIPAL
aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO | i
DO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a instituir o Programa Municipal
de Orientagéo, Protegéo e Defesa do Consumidor de Bayeux - PROCON, na esfera do Governo do
Municipio de Bayeux, sendo ligado diretamente ao Gabinete do Prefeito:

Art. 2° O programa Municipal de Orientagéo, Prote¢dio e Defesa do Consumidor -
PROCON, tendo como fitular do cargo, um Secretério Executivo, a este compete as agdes da
Prefeitura Municipal de Bayeux, visando & defesa, o direito e o interesse do Consumidor.

§ 1° - As agdes da defesa do Consumidor devem ser coordenadas em sintonia com
0s organismos existentes nas esferas piblicas e privadas, com atribuigdes e atuagdes conjuntas,
que aspiram compor o orgéo.

§ 2° - A competéncia deste Municipio, no que se pertence & Defesa do Consumidor,
entende a fiscalizag&o, o controle da produgéo, da industrializag3o, da distribuigéo, da publicidade
de bens e servicos e do mercado de consumo no interesse de cuidar da vida, da saude, da
seguranga, do fransporte, da informag&o, da educag&o, do meio ambiente e do bem-estar e outros
que interessem ao cidad&o consumidor.

Art. 3° - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - COMDECON, tera
acesso a informagdes solicitadas aos orgéos da Administragéo Direta e Indireta, Empresas Publicas,
Sociedades de Economia Mista, Autarquias, Fundagdes e Institutos vinculados ao Municipio, sempre
que mister. :



Art. 4° - Constituem metas e objetivos permanentes do Programa Municipal de
Orientagéo, Protegéo e Defesa do Consumidor de Bayeux - PROCON:

| - planejar, elaborar, prover, coordenar, sugerir e executar a Politica do Programa
Municipal de Orientagéo, Protecéo e Defesa do Consumidor de Bayeux - PROCON,;

Il - receber, acolher, analisar e enviar consultas, denlncias, sugestdes apresentadas
pelos consumidores, por entidades, orgéos representativos ou pessoas de interesse publico ou
privado.

Il - fiscalizar proporcionando qualidade dos servigos em prol do mercado de
consumo;

IV - ajuizamento das agdes judiciais competentes a defesa de interesses difusos,
coletivos ou individuais homogéneos, de acordo com o que dispde o Art. 81, do Paragrafo Unico, do
Codigo de Protegéo e Defesa do Consumidor;

V - divulgagéo publica anual, determinada em lei, das reclamagdes embasadas
contra os fomecedores dos produtos e servigos, indigitando se a reclamacéo foi atendida ou néo
pelo fomecedor;

VI - fiscalizar as denuncias efetuadas, enviadas a esfera judicial e ao Ministério
Publico, os casos néo solucionados administrativamente;

VII - fiscalizar a publicidade de produtos e servigos com o fito de coibir & propaganda
enganosa, abusiva ou nociva a sociedade;

VIII - incentivar a suscitagéo de associagdes de defesa do consumidor, assim como
a celebragdo de convengdes coletivas aludidas ao consumo;

IX - fomecer ininterruptamente esclarecimentos ao consumidor concemente a
reputagdo das empresas fomecedoras de servigos bem como fomecer Certiddo Negativa de
Infragbes ao Direito do Consumidor a quem assim aspirar;

X - produzir palestras, feiras, debates, painéis e seminarios, além de outras
atividades que objetivem a educag&o do consumidor;

XI - expedir notificagdo aos fornecedores para prestarem esclarecimentos sobre
reclamagdes feitas pelos consumidores;

XII - colocar a disposigéo do plblico consumidor, os mecanismos que possibilitem
informar os menores pregos de todos os produtos;

Xl - fiscalizar e aplicar as sangbes administrativas determinadas pelo Cédigo de
Protegéo de Defesa do Consumidor e pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997;

XIV - atuar no processo administrativo como instancia de julgamento, sendo a
Procuradoria Geral do Municipio a insténcia recursal;

XV - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notoria especializagéo técnica e
consecugao de seus objetivos;

Art. 5° - Compdem o Programa Municipal de Orientagéo, Protegdo e Defesa do
Consumidor de Bayeux - PROCON:

I - O Conselho Municipal da Defesa do Consumidor - COMDECON,;

Il - O Secretéario Executivo do Programa Municipal de Orientag&o, Prote¢éo e Defesa
do Consumidor de Bayeux - PROCON;

Il = A Coordenadoria de Assessoria Juridica;

IV - a Chefia de Fiscalizagdo da Defesa do Consumidor-CFIDC;

V - Coordenagéo de Pesquisa;

Art. 6° - Fica criado o Conselho Municipal da Defesa do Consumidor - COMDECON,
com fungdes consultivas, deliberativas e de assessoramento, ao mesmo compete:



| - viabilizar as agGes em defesa dos consumidores, preferencialmente para dar
cumprimento as Leis Federais n°® 8.978, de 11 de setembro de 1990, a n°® 8.884, de 11 de junho de
1994 e ao Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor que, dispde sobre a prevengéo e a
represséo as infragdes contra a ordem econdmica;

Il - formular, coordenar, apoiar e executar programas e atividades ligadas com a
defesa do consumidor e, de maneira prioritaria de suporte a estes de baixo poder aquisitivo;

lll - ocupar um poder normativo do proprio Conselho e do Programa Municipal de
Orientagao, Protegéo e Defesa do Consumidor de Bayeux - PROCON;

IV - participar em conjunto com o Poder Executivo Municipal, do planejamento, do
ordenamento da politica econdmica de consumo municipal, priorizando a interagdo com programas
estaduais e federais em prol do consumidor;

V - zelar pela qualidade, quantidade, menor prego, boa apresentagéo e distribuicéo
dos produtos e servigos, assim como esclarecer sobre aquelas mercadorias que jamais lesam a
natureza e suas composigdes;

VI - constituir Comissdes Especiais, de carater indeterminado, integradas por seus
Membros, com o fito de realizar tarefas, estudos, pesquisas, analises e oferecer pareceres
especificos sobre os pregos de produtos, tarifas e demais servigos inerentes aos usos dos
consumidores desta municipalidade;

VII - sugerir a celebragéo de convénios, contratos, tratados e outros com 6rgéos e
entidades publicas e privadas, visando a defesa do consumidor;

VIIl - requerer a colaboragéo e a recomendagdo a quaisquer 6rgéos publico ou
privado, em prol da defesa do consumidor;

’ IX - propor prevengdes e solugdes, melhorias e providéncias legislativas em defesa
do consumidor;

X - orientar os consumidores, por meios de cartilhas, manuais e folhetos ilustrativos,
cartazes e todos os meios de veiculos de comunicagéo de massa, a respeito dos servicos em
defrimento ao consumidor;

Xl - incentivar a sistematizagdo comunitaria e estimular as entidades existentes para
atuarem na defesa dos direitos de seus associados e consumidores em geral;

XII - estimular e subsidiar na instituicdo de um projeto de educagéo visando o
consumo, a ser implementado na rede de ensino plblico municipal, objetivando atingir as criangas e
os adolescentes;

Xl - preconizar a convengdo coletiva de consumo, envolvendo condigdes
concemnentes a pregos, qualidade, quantidade, garantia e caracteristicas de produtos e servigos,
bem como a reclamagéo e composigéo do conflito de consumo;

XVI - sistematizar um cadastro de todas as entidades, instituigdes publicas ou civis
que atuem no Municipio na area da defesa do consumidor, com o fim de centralizar a economia
como um todo;

XV - atuar no combate ao abuso do poder econdmico e na supressdo dos crimes
contra a economia popular;

XVI - indicar peritos, sempre que precisar de parecer técnico especializado, a
respeito de algum tipo de relagéo de consumo;

XVII - aprovar as agdes geridas pelo Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor - FMDDC, conforme Capitulo ll, Segao Unica, artigos de 11 a 14 da presente lei,
destinando os recursos dirigidos ao Fundo para projetos e programas de educagéo, protegédo e
defesa do consumidor, administrado pelo Presidente e o Gestor-Financeiro do FMDDC.



XVIII - propor aos poderes constituidos, agdes e sugestdes em matéria de interesse
do consumidor e do cidaddo em geral.

Art. 7° - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - COMDECON, sera
composto por 01 (um) membro representante dos 6rgéos abaixo indicados:

| - O Secretario Executivo do Programa Municipal de Orientacdo, Prote¢éo e Defesa
do Consumidor e do Cidad&o de Bayeux - PROCON, que presidira o respectivo Conselho;

Il - Secretaria Municipal da Educacéo, Esporte e Cultura;

Il - Secretaria Municipal de Saude;

[l - Ministério Publico, Comarca do Municipio;

IV - Representante da Camara Municipal de Bayeux;

V - Procuradoria Geral do Municipio;

VI - Representante de entidade civil com atribuigdes a seus estatutos

na defesa do consumidor;
VIl - Secretario de Finangas.

§ 1° - O Secretario Executivo do Programa Municipal de Orientagéo, Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON, o Procurador Geral do Municipio, o representante do Ministério
Publico em exercicio na Comarca e seus respectivos Suplentes, sdo Membros natos do Conselho de
Defesa do Consumidor - COMDECON.

§ 2° - Os demais Membros, serdo indicados pelas entidades e odrgéos
representantes no COMDECON discriminados nesta lei e sendo investidos nos cargos de
Conselheiros Titulares e Suplentes, através de portaria do Chefe do Poder Executivo Municipal.

§ 3° - As indicagbes para nomeagdo e substituicdo de Conselheiros Titulares e
Suplentes serdo efetuadas pelas entidades e orgdos na forma de seus estatutos, regimentos,
regulamentos, leis, decretos, atas e outros instrumentos que os disciplinem.

§ 4° - Para cada Membro Titular sera indicado um Suplente que o substituira, com
igual direito, nas auséncias, nos impedimentos, nas renuncias, nos afastamentos, nas licencas e
outros motivos que ocasione o ndo comparecimento do Titular.

§ 5° - As deliberagdes do Conselho serdo tomadas sob a modalidade de resolugdes,
e as decisdes, por maioria dos votos dos Membros presentes, cabendo ao Presidente, o voto de
desempate, apo6s duas votagdes.

§ 6° - O Conselho Municipal da Defesa do Consumidor - COMDECON tera que num
prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da sua instalagéo oficial, para elaborar e aprovar
o seu Regimento Intemo e submeté-lo ao Chefe do Poder Executivo através de Decreto.

§ 7° - Perdera a condigo de membro do Conselho Municipal da Defesa do
Consumidor COMDECON o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer 03
(trés) sessdes consecutivas ou a 6 (seis) sessdes altemadas, no periodo de 1 (um) ano, apurado de
janeiro a dezembro de cada exercicio.

§ 8°- As entidades e drgdos mencionados neste artigo, poderdo a qualquer tempo,
propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao dispositivo do Paragrafo
2° deste artigo, basta que para tanto, este comunique ao Presidente do COMDECON por escrito o



afastamento do substituto e o nome do novo indicado, o Presidente providenciara as portarias e as
submetera ao Chefe do Executivo Municipal.

§ 9° - As fungdes de Membros Titulares e Suplentes do COMDECON néo seréo
remuneradas, sendo o seu exercicio considerado de relevante servigo prestado ao bem da cidadania
e da ordem econdmica e social da sua municipalidade.

§ 10° - Os Conselheiros Titulares e Suplentes comprovardo a sua presenca no
COMDECON por meio de assinatura na lista de presenca as sessdes ordinarias e extraordinarias e
nas atas do Conselho para tal fim convocado oficialmente.

§ 11° - Com o intuito de secretariar o Conselho Municipal da Defesa do Consumidor
- COMDECON, fica criado o cargo em comissdo de Coordenador de Secretaria do referido
Conselho, incorporado ao Quadro Comissionado desta Prefeitura, indicado pelo Presidente do
COMDECON e nomeado pelo Chefe do Poder Executivo via portaria.

SEGAOII
DA GESTAO DO PROGRAMA MUNICIPAL DE ORIENTAGAO
PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE
BAYEUX - PROCON

Art. 8° - Do Secretario Executivo do Programa Municipal de Orientagéo, Protecéo e
Defesa do Consumidor de Bayeux - PROCON é um organismo de coordenagéo, de orientagdo e de
execugao da politica municipal de defesa do consumidor observada as deliberagdes e decisdes do
Conselho Municipal da Defesa do Consumidor, assessorar o Chefe do Executivo e o Procurador
Geral do Municipio nos assuntos correlatos ao Orgao.

Art. 9° - O Programa Municipal de Orientagéo, Protegéo e Defesa do Consumidor de
Bayeux - PROCON incorporados ao quadro da estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de
Bayeux, obedecera a seguinte organizagéo:

| — Secretario Executivo;

Il - Coordenador;

Il - Assessor Juridico;

IV - Secretaria do Conselho Municipal da Defesa do Consumidor,

V - 01Chefe de Fiscalizagéo da Defesa do Consumidor;

VI - 03 Mediadores na Defesa do Consumidor;

VII - 02 Assessores Juridicos;

VIl - 02 Fiscais de Defesa do Consumidor

IX - 01 Chefe do Cartorio, Protocolo e Distribuigéo;

X =01 Coordenador de Pesquisa

§ 1° - Séo atribuices do Secretario Executivo do Programa Municipal de Orientagéo,

Protegéo e Defesa do Consumidor e do Cidaddo de Bayeux - PROCON, este obrigatoriamente
Bacharel em Direito, devidamente inscrito na OAB;

| - assessorar o Chefe do Executivo Municipal nos assuntos concemente a pasta;

Il - coordenar os servigos do Programa Municipal de Orientago, Protegéo e Defesa
do Consumidor de Bayeux - PROCON,;

Il - presidir o Conselho Municipal da Defesa do Consumidor - COMDECON;



IV - em conjunto com o Prefeito, gerir o Fundo Municipal da Defesa dos Direitos do
Consumidor - FMDDC;

V - representar judicial e extrajudicialmente o Programa Municipal de Orientagéo,
Protecéo e Defesa do Consumidor de Bayeux - PROCON nos casos em que for mister;

VI - instaurar os processos administrativos de sua competéncia;

VII - aplicar as sangdes administrativas de sua algada;

VIII - receber os recursos competentes e em Gltima instancia, a nivel administrativo,
no ambito da Coordenadoria do Programa Municipal de Orientagdo, Protegdo e Defesa do
Consumidor de Bayeux - PROCON;

IX - em conjunto com o Prefeito Municipal, assinar convénios, contratos, tratados,
aditivos;

X - assinar empenhos, ordenar despesas, assinar a movimentagcdo bancaria em
conjunto com o Secretario de Finangas, referente a todos os aspectos e outros no que se referencia
a Coordenadoria do programa Municipal de Orientagdo, Protegdo e Defesa do Consumidor de
Bayeux - PROCON e ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor - FMDDC;

X - exercer outras afribuicdes inerentes as fungdes de seu cargo desde que sejam
de interesse do consumidor e da sociedade em geral.

Xl - O cargo de Secretario Executivo do Procon Municipal tera status de Secretario
Municipal

§ 1°. Séo atribui¢des do Coordenador:

| - Substituir o Secretario Executivo na sua auséncia ou impedimento, observada a
altemancia;
Il - Assessorar o Secretario Executivo;

Il — Exercer oufras afribuicdes que lhes forem conferidas ou delegadas pelo

Secretario Executivo.

§ 2° - Séo atribuigdes do Coordenador da Assessoria Juridica do Procon de Bayeux,
este obrigatoriamente Bacharel em Direito:

| - representar o Programa Municipal de Orientagdo, Protegcdo e Defesa do
Consumidor em Juizo, na defesa dos interesses do o6rgéo, do consumidor;

Il - coordenar e supervisionar a atuagédo de estagiarios, assessores juridicos e de
toda area juridica pertinente ao 6rgéo;

Il - emitir parecer em processo administrativo antes das decisdes do Coordenador

Geral;

IV - emitir parecer em processo administrativo quando solicitado pelas diretorias do
orgéo;

V - outorgar poderes a advogados ou estagiarios em Direito, visando atuagédo em
Juizo;

VI - quando solicitado pelo Secretario Executivo, elaborar portarias no ambito do
orgao;

VII - exercer outras atribuigdes que lhes forem conferidas ou delegadas pelo
Coordenador Geral;
3° S&o atribuigbes do Chefe de Fiscalizagao da Defesa do Consumidor:



| - Fiscalizar e coordenar a fiscalizagéo, orientando, disciplinando e instruindo no
desempenho e na defesa do consumidor;

Il - fazer cumprir os mandados de notificagdo, através dos Fiscais de Defesa do
Consumidor, nomeados em cargo de comissdo pelo Prefeito Municipal, mediante treinamento
pertinente & fiscalizagéo das agdes em defesa do consumidor.

4° Sao atribuigdes do Mediador, este Bacharel em Direito ou Estagiario.

Do 5° (quinto) Periodo de Direito.

5° S&o atribuiges do Chefe do Cartorio, Protocolo e Distribuigéo:

| - Proceder a contagem dos prazos estabelecidos na lei consumerista;

Il - Receber, oficios, petigdes, recursos, e quaisquer outros documentos afeito aos
procedimentos ou relacionados com a insfituigéo;

Il - Distribuir os procedimentos para os assessores juridicos, mediadores;

6° Sao atribuicoes do Coordenador de Pesquisa:

| - Promover pesquisas no ambito municipal, relacionadas aos custos, quantidades
e qualidades dos produtos e servigos de consumo.

7° - Séo Atribuicbes da Secretaria do Conselho Municipal do Conselho do
Consumidor;

| — Proceder todas as agbes necessarias para a realizagdo das reunibes do
conselho;

Il - Sera responsavel pela ata e publicagdo desta;

Il - Exercera o cargo de secretaria do Procon, auxiliando o Secretario Executivo.

Art. 10 - O Secretario Executivo do PROCON tem competéncia para instaurar e
decidir os processos administrativos do 6rgéo, em primeira instancia, quando se tratar da defesa de
interesses e direitos dos consumidores e das vitimas que for exercido individual ou coletivamente.

§ 1° - A decis@o do processo administrativo de que se refere o caput deste artigo,
compete ao Secretario Executivo, apos Parecer da Assessoria Juridica, que devera ser embasada e
dela constara, no caso de procedéncia, a sangéo a ser aplicada ao fomecedor, sob pena de
nulidade, na forma prescrita na lei Federal 8.078/90 e Decreto Federal 2.181/97.

§ 2° - Da decis@o cabera recurso a Procuradoria Geral do Municipio, no prazo de 10
(dez) dias corridos, sem efeito suspensivo.

§ 3°- Em caso de procedéncia do processo administrativo da defesa do consumidor,
se a infragao cometida caracterizar crime, nos termos da Lei Federal, a autoridade que o decidir
enviara os elementos concementes ao Ministério Publico, para os fins de eventual instauragéo de
inquérito ou oufras medidas correlatas.

CAPITULO Il
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
FMDDC

Art. 11 - Fica criado o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor -
FMDDC, de acordo com as Leis Federais n°s 7.347, de 24 de setembro de 1990 e art. 57, paragrafo
Unico, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, combinado com o que dispde o Decreto Federal
n® 2181, de 20 de margo de 1997 - Codigo de Protegéo e Defesa do Consumidor e demais



legislagéo pertinente, com o fito de dar suporte e condigdes financeiras ao gerenciamento dos
recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos de protecdo e dos direitos dos
consumidores.

Art. 12 - O Secretario Executivo do PROCON e o Secretario de Finangas. do
Municipio, em conta bancaria especifica, gerirdo os recursos provenientes do Fundo Municipal de
Defesa dos Direitos do Consumidor - FMDDC, sendo em conjunto ordenadores de despesas,
entretanto, para aquisigdo de materiais permanentes, despesas de custeio, confratagéo e prestagéo
de servigos e outros, devem obedecer as normas licitatorias, através da Comisséo de Licitagéo da
Prefeitura Municipal de Bayeux.

Art. 13 - O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor - FMDDC, ora
instituido tem o objetivo de absorver os financiamentos oriundos de penalidades aplicadas em lei, de
transferéncias por ocasiéo de celebragdo de convénios e outros efetuados entre 6rgdos e entidades
publicas e privadas destinando-os ao financiamento as agdes do desenvolvimento da Politica
Municipal em Defesa do Consumidor, compreendendo especificamente o seguinte:

| - financiamento total ou parcial de programas e projetos que visem &
conscientizag&o, a protegéo e a defesa do consumidor;

Il - aquisi¢do de material permanente, de consumo, de servigos com pessoal quando
em defesa dos interesses do consumidor e de outros insumos Necessarios ao bom andamento dos
programas e agdes em prol da sociedade consumidora;

Il - a realizagdo de eventos, seminarios, painéis, palestras e atividades
concementes a educagdo, pesquisa, informagdo e a divulgagéo de tudo o que visem a orientagéo
em prol do publico consumidor;

IV - desenvolvimento de programas de capacitagdo de aperfeicoamento, de
reciclagem de recursos humanos;

V - estruturag@o e instrumentalizagéo de 6rgéo municipal de defesa do consumidor,
objetivando a melhoria da qualidade dos servigos prestados por técnicos, profissionais liberais e
outros usuarios;

VI - suprir despesas quando Unica e exclusiva em agéo da Secretaria Municipal de
Defesa do Consumidor e do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor - FMDDC e
devidamente justificadas.

Art. 14 - Constituem receitas do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor - FMDDC:

| - as indenizagbes decomentes de condenagdes e as multas advindas de
descumprimento de decisdes judiciais em agdes coletivas ou individuais a direito dos consumidores;

Il - multas aplicadas pelo 6rgéo competente do Municipio, na forma do Art. 56, inciso
|, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e os artigos 12, 17 e 18, do Decreto Federal
n® 2.181, de 21 de margo de 1997.

lll - o produto de convénios firmados entre os orgaos e, entidades publicas e
privadas;

IV - as transferéncias orgamentérias provenientes de entidades publicas;

V - Os rendimentos decorrentes de depositos bancarios e aplicagbes financeiras,
observadas as disposigdes legais pertinentes;

VI - as doagdes de pessoas fisicas e juridicas, nacionais e estrangeiras;



|

VII - outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo Municipais de Defesa
dos Direitos do Consumidor - FMDDC.

§ 1° - As receitas mencionadas neste artigo serdo obrigatoriamente depositadas em
conta especifica, a ser aberta e mantida em estabelecimento bancario de crédito oficial.

§ 2° - Fica autorizada a aplicagéo financeira das disponibilidades do FMDDC em
operagdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual prejuizo do poder aquisitivo da moeda
corrente do pais.

SECAO UNICA
DO GESTOR-FINANCEIRO DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR - FMDDC

Art. 15 - O Secretario Executivo do PROCON exercera as atribuiges de Gestor-
Financeiro do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor - FMDDC, sendo o
responsavel pela administragéo financeira e patrimonial do fundo, além e outras atividades que |he
séo especificas, constantes de legislagéo pertinente.

Art. 16 - Compete ao Gestor-Financeiro do FMDDC as seguintes atribuicdes:

| - efetuar estudos e pesquisas que visem subsidiar a elaboragédo do Plano de
Aplicagéo dos Recursos do FMDDC;

Il - preparar a submeter & conscientizagdo do Conselho Municipal da Defesa do
Consumidor - COMDECON, as normas operacionais e os atos normativos especificos objetivando a
simplificar as a¢des do Fundo:

Il - acompanhar e avaliar sistematicamente as atividades geridas pelo FMDDC;

IV - elaborar, em consonancia com o Prefeito Municipal do FMDDC, a proposta
orgamentéaria do Fundo, e suas modificagdes, observando a legislagéo atinente;

V - gerir com rigor o Plano de Contas do Fundo e zelar pela sua continua
atualizagao;

VI - para supervisionar, orientar e aplicar a execugéo das agdes contabeis e seus
calculos, consultando e obedecendo as determinagdes do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba
- TCE;

VII - controlar e classificar, as receitas e as despesas do FMDDC;

VIII - iniciar e instruir os processos de pagamentos, acompanhando licitagbes e
respeitando os principios da legislagéo em vigor;

IX - efetuar, controlar, executar e liquidar as despesas, obedecendo a modalidade
de empenho praticada na administragao publica;

X - efetuar a emissdo de cheques, ordens de pagamentos, transferéncias e
devolugdes de créditos, respaldado em lei, e exercer os demais atos mister a manutengédo das
contas bancarias, tais como requisicdes de talonario de cheques, de exfratos e saldos, assinando,
conjuntamente com o Prefeito Municipal, os respectivos papéis:

XI - controlar sistematicamente o movimento as contas bancarias do Fundo;

XlI - controlar os saldos orgamentarios e financeiros do fundo;

XIlIl - manter organizada a documentag&o necessaria a exame dos controles internos
e externos e copias de contratos, convénios e demais papéis em vigor, incluindo ai, os documentos



10

que originem os recursos do FMDDC, obtendo junto ao Coordenador de Fiscalizagéo e ao Cartério
para conciliagéo e atender analise do TCE;

XIV - enviar & aprovagdo do Conselho Municipal da Defesa do Consumidor -
COMDECON:

a) mensalmente o balancete contendo as movimentacdes das receitas e das
despesas;

b) encaminhar os balancetes aprovados mensalmente pelo COMDECON ao
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba - TCE;

c) remeter para aprovagdo do Conselho Municipal da Defesa do Consumidor,
anualmente, o inventario dos bens moveis e imoveis e o balango geral do fundo;

d) protocolar, junto ac Tribunal de Contas do Estado da Paraiba - TCE, o inventario
dos bens mobveis e iméveis e o balango geral do FMDDC, devidamente aprovados pelo
COMDECON,;

XVI - firmar, com o responsavel e orientador do controle da execug&o orgamentaria,
as demonstragdes referidas nas alineas anteriores;

XVII - preparar os relatérios mensais, semestrais e anuais de acompanhamento da
realizacdo das agbes atinentes ao cumprimento dos objetivos e finalidades do Fundo, a serem
submetidas ao Prefeito Municipal e ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor -
COMDECON,;

XVIII - apurar, no término de cada exercicio financeiro, as despesas efetuadas e néo
pagas pelo Fundo;

IX - agilizar, em consonancia com a Secretaria de Finangas do Municipio a
documentagdo concemente a Prestagdo de Contas do Fundo, remetendo-as as autoridades
competentes, nos prazos fixados em lei;

X - praticar, os demais atos de gestdo financeira exigidos em legislagéo peculiar,
mister ao bom funcionamento e a realizagdo dos objetivos e finalidades do FNDDC.

Art. 17 - As receitas destinadas ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor - FMDDC, seréo provenientes das seguintes fontes de recursos:

| - recursos ordinarios do Municipio de Bayeux;

Il - recursos proprios do Fundo, oriundos de penalidades aplicadas a infratores
conforme o CDC (8.078/90) e Doc Federal 2181/97;

Il - recursos procedentes de convénios celebrados entre o Fundo Municipal de
Defesa dos Direitos do Consumidor e instituicbes publicas e privadas;

IV - os recursos destinados ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor serdo administrados por intermédio de conta especifica aberta em estabelecimento
bancario oficial;

Paragrafo Unico - Os cargos em comissdo, sem prejuizo pecuniario, se ocupados
por funcionarios do Quadro Permanente da Prefeitura Municipal de Bayeux, procriados na presente
lei, sdo de responsabilidade da administragéo direta que utilizara, para tanto, recursos advindos da
anulagdo parcial ou total das dotagdes orgamentarias, de acordo com o Art. 43, § 1°, inciso lll, da Lei
Federal n® 4.320, de 17.3.64.

CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DA DEFESA DO CONSUMIDOR -
PADECO
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Art. 18 - As infragdes das normas de protegdo e defesa do consumidor seréo
apuradas em procedimento administrativo que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

Il - lavratura do auto de infragéo;

Il - reclamag&o do consumidor ou do seu representante;

Paragrafo Unico - o processo administrativo sera formalizado em ordem
cronoldgica direta, devendo todas as suas folhas ser numeradas e rubricadas.

Art. 19 - O consumidor podera apresentar sua reclamagédo na sede do 6rgéo,
pessoalmente, ou por carta fax-smile ou qualquer outro meio de comunicagao.

Art. 20 - Recebida a reclamacgéo pelo 6rgéo o qual designara data e hora para
audiéncia de conciliagdo, para os proximos 15 (quinze) dias, notificando as partes para
comparecimento.

§ 1° - A notificag@o far-se-a:
| - pessoalmente ao reclamado, seu mandatario ou preposto;
Il - por carta registrada com aviso de recebimento (AR)

§ ° - Quando o Reclamado, seu mandatario ou proposto, ndo puderem ser
notificados pessoalmente ou por via postal, sera a intimagéo feita por edital a ser afixado nas
dependéncias da sede do PROCON - Bayeux, pelo prazo de 10 (dez) dias e publicado ao menos
uma vez na imprensa oficial do municipio.

_ Art. 21 - O processo administrativo, na forma desta lei, devera obrigatoriamente
conter:

| - aidentificagdo do infrator;

Il - a descrigéo do fato ou ato constitutivo de infragéo;

Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 22 - A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio,
constatagéo preliminar da ocorréncia de préatica presumida.

Art. 23 - Conciliadas as partes, lavrar-se-a o termo competente e a reclamagéo sera
arquivada;

Art. 24 - N&o havendo acordo, concerder-se-a a parte reclamada o prazo de 10 (dez)
dias, contados a partir da data da audiéncia de conciliagdo, para apresentagdo de defesa, ali
indicando:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificagdo do impugnante;

lll - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo

IV - as provas que |he ddo suporte;

V - o pedido de improcedéncia.
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Art. 25 - Decorrido o prazo de impugnagéo, o Mediador, determinara as diligéncias
cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou que para a apuragéo sejam irrelevantes,
sendo-lhe facultada requisitar do reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgéos ou
entidades publicas, as necessarias informagdes, esclarecimentos ou documentos, a serem
apresentados no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 26 - Quando a cominag&o prevista for a contrapropaganda, o processo devera
ser especificamente instruido com indicagbes técnico-publicitarias elaboradas por entidade
especializada, das quais se intimara o reclamado, obedecidas, na execugéo da respectiva deciséo,
as condigdes constantes no § 1° do art. 60, a lei 8.078/90.

Art. 27 - A decisdo administrativa contera relatorio dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatoria, a natureza da pena.

§ 1° - Antes de se julgar o feito, a autoridade competente, apreciara a defesa e as
provas produzidas pelas partes, néo estando vinculado ao relatério da diretoria juridica.

§ 2° - Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar o
seu recolhimento, no prazo de 10 (dez) dias ou apresentar recurso.

§ 3° - Apresentado o recurso a instancia superior, devera recolher-se ao Fundo dos
Direitos do Consumidor 50% do valor da multa, a titulo de preparo sob pena de ser considerado
deserto.

§ 4° - Em caso de recurso provido, os valores recolhidos serdo devolvidos ao
recorrente na forma estabelecida pelo conselho gestor.

Art. 28 - Os autos de reclamagdo serdo arquivados, caso o reclamante néo
comparega a audiéncia conciliatoria.

Art. 29 - Os autos de constatagéo, de apreenséo e o termo de depdsito serdo
lavrados pela autoridade fiscalizadora que houver constatado a infragdo no local onde foi
comprovada a imegularidade.

Art. 30 - Os autos de infragao, de constatagao, de apreenséo e do termo de deposito
deverd0 ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem
enfrelinhas, rasuras ou emendas mencionadas:

|- O AUTO DE INFRAGAO
a) o local, a data da lavratura;
b) o nome, o enderego e a qualificagéo do autuado

c) a descrigéo do fato ou do ato constitutivo da infragao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagdo da exigéncia e a intimag&o para cumpri-la ou impugné-la no prazo
de 10 (dez) dias;
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f) a identificagdo do agente atuante, sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou
funcéo e o nimero de sua matricula;
\ g) a designagao do 6rgdo julgador e o respectivo enderego;

h) a assinatura do autuado.

Il - NO AUTO DE CONSTATAGAO:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagéo do autuado;

c) a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragéo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) breve histérico da atividade e do porte da empresa;

f) a identificagdo do agente atuante, a sua assinatura, a identificacdo do seu cargo
ou fungdo e nimero de sua matricula;

g) a assinatura do autuado.

lll - O AUTO DE APREENSAO E TERMO DE DEPOSITO:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o endereco e a qualificagéo do depdsito;
c) a descrigao e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;
e) o local onde o produto ficara armazenado;
f) a quantidade de amostra colhida para analise;
L g) a identificagdo do agente atuante, a sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou
fung@o e o nimero de sua matricula;
h) a assinatura do depositario;

Art. 31 - Os autos de que trata este artigo serdo lavrados em trés vias de impresso
proprio, numeradas tipograficamente.

7

§ At 1° - Quando necessario, para comprovagéo de infragdo, os autos serdo
acompanhados de laudo pericial.

§ 2° - Quando a verificagdo de defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e
apresentacdo de produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no
respectivo auto.

Art. 32 - Decorrido o prazo de impugnagéo, a autoridade competente, determinara
as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou que para apuragéo sejam
irelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
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orgéos ou entidades publicas, as necessarias informagdes, esclarecimentos ou documentos, a
serem apresentados no prazo de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Unico - Em caso de recusa do autuado em assinar os autos de infragéo,
de apreensdo e o Termo de Depésito, 0 agente competente consignara os fatos nos autos e no
termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro
procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo:

| - assegurar o direito a ampla defesa e ao contraditério;

Il - indeferir a produgéo de provas procrastinatorias ou desnecessarias;

Il - zelar por uma urgente e regular tramitagéo de processo;

IV - colher provas que considere oportunas as elucidagdes dos fatos;

V - encarecer parecer da Diretoria Juridica da Defesa do Consumidor ou Técnica,
quando julgar mister a qualquer tempo e em processos administrativos.

Art. 33 - Sem excluséo da responsabilidade do PROCON, os fiscais da defesa do
consumidor de que trata a Lei, responderéo pelos atos que praticarem da agéo fiscalizadora

Art. 34 - A deciséo de processo administrativo definido no artigo anterior, compete
ao Secretario Executivo do PROCON, depois de parecer da Assessoria Juridica.

Paragrafo Unico - A decisdo do Secretario Executivo do PROCON com recurso ou
néo encerra a instancia administrativa.

Art. 35 - As decisbes de processos administrativos serdo fundamentais e delas
constardo, no caso de procedente, a sangéo a ser aplicada ao fomecedor, sob pena de nulidade
desta.

Paragrafo Unico - Em caso de procedéncia de processos administrativos de defesa
do consumidor, se a infragdo cometida caracterizar crime, nos termos da Lei Federal em vigor, a
autoridade que o decidir enviara os elementos concementes ao Ministério Publico, para medidas de
eventual instauragéo de inquérito ou outras providéncias que se fizerem mister.

Art. 36 - A decisio de processos administrativos de defesa do consumidor sera
publicada em 6rgéo de imprensa oficial €; na auséncia deste, em érgao da imprensa privada.

Paragrafo Unico - Da decisdo do Coordenador do érgéo cabera recurso no prazo
de 10 (dez) dias, a partir da ciéncia da deciszo, dirigido ao Procurador Geral do Municipio, que
podera reconsiderar ou manter a deciséo.

SEGAO UNICA
INFRAGOES E SANGOES
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Art. 37 - Consideram-se infragdo administrativa do fomecedor aos direitos,
interesses e defesas do consumidor.

| - oferecer ao mercado produtos ou servigos com vicios de qualidade ou
guantidade, conforme os artigos 18 e 20, do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997 -
Codigos de Protegéo e Defesa do Consumidor;

Il - proporcionar ao mercado produtos ou servigos que se sabe, ou deveria saber,
apresentam alto grau de nocividade e periculosidade a saude ou a seguranga do consumidor, de
acordo com o Art. 10, do decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997 - Codigos de Protegéo e
Defesa do Consumidor.

Il - prestar esclarecimentos inadequados ou insuficientes sobre o potencial de riscos
dos produtos e servigos oferecidos ao mercado, conforme artigos 8° e 9° do Decreto Federal n®
2.181, de 20 de margo de 1997 - Codigos de Proteg&o e Defesa do Consumidor.

IV - oferecer aoc mercado produtos ou servigos defeituosos, que causem danos ao
consumidor, a quem deles se utilizem ou a terceiros, conforme artigos 12 e 14 do Decreto Federal n°
2.181, de 20 de margo de 1997 - Cadigos de Protecéo e Defesa do Consumidor;

V - recusar cumprimento & oferta ou contrato, de acordo com os artigos 35 e 51, do
Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997 - Cédigos de Protegéo e Defesa do Consumidor,

VI - furtar-se aos termos da informagdo contida na embalagem ou veiculada por
publicidade de forma precisa;

VIl - promover publicidade enganosa ou abusiva, conforme o artigo 37, do Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997 - Codigos de Protegéo e Defesa do Consumidor,

VIl - incorrer em pratica abusiva, de acordo cm os artigos 39 e 41, do Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997 - Cédigo de Protegéo e Defesa do Consumidor;

IX - submeter o consumidor a constrangimento ou ameaga, ou expd-lo ao ridiculo na
cobranga de divisas, conforme o artigo 41, do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997 -
Codigos de Protegéo e Defesa do Consumidor.

Art. 38 - Séo sangbes administrativas aplicaveis aos fomecedores, na conformidade
do artigo 56, da Lei 8.078/90 c/c Art. 18 do decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997.

I - multa, nos limites estabelecidos na Legislagéo Federal e observados os critérios a
serem definidos no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997 e Cddigo de Protegédo e
Defesa do Consumidor;

Il - apreensé&o do produto;

Il - inutilidade do produto;

IV - proibigao de fabricagéo do produto;

V - suspenséo do fomecimento de produto e servigos;

VI - suspenséo temporaria de atividades;

VIl - revogagéo de concesséo ou permissao;

VIl - cassagéo da licenga do estabelecimento, obra ou atividade;

IX - interdicio total ou parcial do estabelecimento, obra e quaisquer oufras
atividades;

X - intervengéo administrativa;

Xl - imposigéo de contra propaganda.

§ 1° - As sangdes sdo aplicaveis cumulativamente de acordo com a gravidade da
infragao.
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§ 2° - A sangéo referida no inciso | é aplicavel em qualquer das hipéteses do artigo

anterior.

§ 3° - As hipoteses previstas nos incisos: |, I, lll, IV e V, séo aplicaveis nas
hipoteses dos incisos |, 11, lll e IV, do artigo anterior.

§ 4° As sangdes aludidas nos incisos VI, VIl e IX sd@o aplicaveis na hipétese de
reincidéncia.

§ 5° - A sancdo referida no inciso X é aplicavel sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a aplicagdo das sangdes constantes no Paragrafo anterior.

§ 6° - A sancé&o referida no inciso XI é aplicavel nos incisos Vil e X, do artigo 26, do
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, em qualquer hipotese, dependendo de
autorizagao prévia do Prefeito Municipal.

Art. 39 - As sangdes podem ser aplicadas em carater cautelar, antes da instauragéo
e durante o curso de processos administrativos de defesa do consumidor, sempre que as
circunstancias de fato aconselhem.

Paragrafo Unico - Na hipotese de imposigéo de sangao, o processo administrativo,
se nao estiver em curso, deve ser instaurado em 05 (cinco) dias, sob pena de desconstituigéo
daquela medida preventiva.

Art. 40 - Prescreve em 05 (cinco) anos, contados a partir da data da abertura do
processo administrativo, a aplicagdo das sangdes administrativas previstas nesta lei.

Paragrafo Unico - A instauragio de processo administrativo da defesa do
consumidor interrompe o prazo previsto neste arfigo.

Art. 41 - A Municipalidade mantera a disposi¢éo dos destinatarios finais de seus
préstimos, informagdes e esclarecimentos adequados e suficientes ao exercicio dos interesses e
direitos do consumidor.

Art. 42 - No desempenho de suas fungdes, os orgdos e entidades do Programa
Municipio de Orientag&o e Protegdo do Consumidor, poderdo manter, assinar convénios, contratos,
tratados e aditivos de cooperagéo técnicas e fiscalizagdo com os orgéos, entidades, institutos,
empresas e industrias, nas esferas de suas respectivas competéncias:

| - Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de
Direito Econdmico - SDE/MJ;

\Il - Programas de Orientagdes ao Consumidor do Estado da Paraiba e demais
Estados do Brasil, por meio dos PROCONSs Estaduais;

Il - Curadorias do Consumidor;

IV - Juizado Especial Civel

V - Delegacia de Ordem Financeira e Tributaria;

VI - Secretaria de Saude e Vigilancia Sanitéria;
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VIl - INMETRO;

VIII - Associagoes Civis Comunitarias;

IX - Receita Federal, Secretaria Estadual de Finangas e Secretaria Municipal de
Finangas;

X - Conselhos de Fiscalizagéo do Exercicio Profissional;

XI- PROCON Estadual;

XII - Ministério Publico;

XIii - Defensoria Publica do Estado da Paraiba;

XIV - Universidades Publicas ou Privadas.

Art. 43 - Considerar-se-go colaboradores do Programa Municipal de Orientagéo e
Protegao do Consumidor - PROCON as Universidades, as Escolas Técnicas, os Institutos de Ensino
Superior, as Entidades e os Orgdos plblicos e privados que desenvolvam estudos, analises,
pesquisas concementes ao mercado de consumo.

Paragrafo Unico - As entidades, autoridades, cientistas e técnicos, poderso ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comiss&o suscitadas pelos 6rgéos de protegédo
desde que sejam em defesa dos interesses e direitos dos consumidores.

CAPITULOIV
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 44 - A primeira publicag3o do quadro geral de servigos publicos prestados pelo
Municipio de Bayeux devera ser feita no prazo de 90 (noventa) dias, contados da vigéncia desta lei.

Art. 45 - A implantagéo do programa de avaliagéo do servigo publico sera imediata,
devendo ser apresentado o primeiro relatério no prazo de 06 (seis) meses, contados da vigéncia
desta lei.

Art. 46 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 47 - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Pago Municipal de Bayeux (PB), Bayeux, 11 de abril de 2005.
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