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E B YU Compras

UM NOVO TEMPO

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAYEUX
Relatoério de Esclarecimento

NUmero: 00040/2025 — PMBEX - FMS - SEMOB

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE ACESSO A INTERNET
VIA FIBRA OPTICA, ATRAVES DE LINK DEDICADO PARA DIVERSOS PONTOS, INCLUINDO PONTOS DE ACESSO EM
EVENTOS FORA DAS INSTALAGOES FIXAS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS
SECRETARIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BAYEUX-PB

Solicitante: null
E-mail: null CNPJ/CPF: null

Data: 03/09/2025
Esclarecimento:

Boa tarde, apds analise foi visto:

10.2.3 Além disso, 0s seguintes servicos especiais deverao ser executados com 0os mesmos padrdes de atendimento e
suporte:

« 1 linha 0800 para atendimento gratuito ao cidaddo, com estrutura de PABX e 3 ramais internos, alocados conforme
necessidade da Secretaria demandante;

« 1 linha 0800 para atendimento emergencial da Defesa Civil ou estrutura equivalente, também com PABX e 3 ramais
internos;

Com relagédo ao item 10.2.3 do edital, gostariamos de esclarecer alguns pontos sobre a estrutura de PABX mencionada:
A estrutura de PABX sera fornecida por nds ou ja sera disponibilizada pela contratante?
O PABX devera ser implementado em ambiente on-premise ou em nuvem?

A sinalizacédo utilizada sera via SIP ou E1?

Mediante isso solicito pedido de esclarecimento

Resposta:

Prezados, face ao pedido de esclarecimento, considerando que o referido pedido é de carater técnico, remetemos para o
setor demandante o qual encaminhou a seguinte resposta>

Prezados,
Em atencéo ao pedido de esclarecimento referente ao item 10.2.3 do edital, informamos o seguinte:
1. Fornecimento da Estrutura de PABX:
- A estrutura de PABX sera fornecida pelo contratado, devendo atender as especificacbes do
edital.
2. Modelo de Implementacdo do PABX e Ramais Preferenciais:
o Considerando a criticidade das linhas de atendimento 0800 (atendimento gratuito ao cidaddo) e 0880 (atendimento
emergencial da Defesa Civil), a implementacdo do PABX deverd ser realizada em ambiente on-premise (local).
- Esta configurag&o garante maior confiabilidade, disponibilidade continua, seguranca dos
dados e controle total sobre a infraestrutura de atendimento.
- Os ramais internos devem ser alocados conforme a necessidade de cada Secretaria demandante, garantindo prioridade no
atendimento das chamadas criticas.
3. Sinalizagéo Utilizada (SIP):
- O PABX devera utilizar SIP como protocolo de sinalizagdo, compativel com a infraestrutura
existente.
- Ressaltamos que o SIP atende as necessidades de operacao das linhas 0800 e 0880, desde que a infraestrutura de rede
interna seja confiavel e possibilite qualidade de servico adequada.
Reforcamos que todas as exigéncias previstas no edital, incluindo o nimero de linhas e ramais para os atendimentos 0800 e
0880, deveréo ser observadas conforme especificado.
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